附件1
德阳市精神卫生中心员工补充医疗保险服务项目技术商务需求

一、商务需求
供应商须具备以下资质：
（一）具有合法有效的营业执照；
（二）具有合法有效的机构代码证；
（三）具有合法有效的税务登记证；
（四）具有合法有效的团体补充医疗保险和健康保障委托管理产品。
二、技术需求
供应商在合同期内须承担“团体补充医疗保险”责任。
（一）团体补充医疗保险。
供应商在合同期内须承担包括但不限于以下保险责任：
1、在保险有效期间内单位参保职工发生的指定或认可的医疗机构住院治疗所支出的符合我市社会医疗保险主管部门规定的可报销医疗项目和费用（不含生育、工伤），在扣除住院免赔额、基本医疗已报销的费用和自费项目费用后，将其余额按本合同约定的给付比例给付住院保险金。本款所负给付保险金的责任以本合同约定的保险金额为限，对被保险人一次或累计给付的保险金达到其保险金额时，该被保险人责任终止。（本保险的住院免赔额为：50元;给付比例为：90%；保险金额为每人10000元；无观察期。）
   2、被保险人在公司指定或者认可的医院住院治疗，按住院补贴金额乘以被保险人实际住院日给付住院补贴金。被保险人1次或者多次住院治疗，累计给付住院补贴金以180日为限。（住院补贴金额：50元/日）
3、当次赔付金额与社保已报销金额之和最高不超过被保险人当次发生医疗费用中符合社会可报费用范围的100%。每一保险年度可多次报销但赔付总金额不超过本补充医疗保险的保险金额；
4、意外死亡、残疾和医疗
4.1、被保险人因意外伤害死亡，按保险金额给付死亡保险金10万元。
    4.2、被保险人因意外伤害残疾的，以该项残疾所对应的给付比例乘以10万元给付残疾保险金。
    4.3、被保险人因遭受意外伤害在县级以上（含县级）医院或中标公司认可的医疗机构诊疗所支出的，符合当地社会医疗保险主管部门规定可报销的医疗费用，在扣除免赔额后，本公司在保险金额范围内，按其实际支出的医疗费用乘以报销比例给付保险金。（本保险的医疗免赔额为：0元;给付比例为：100%；保险金额为每人5000元。）
5、医疗费用报销先后顺序为：首先应由本市社保基本医疗报销；其次在中标单位购买的团体补充保险报销；最后由个人自行购买的其他医疗保险报销。当次医疗费用报销总金额应不大于当次医疗总费用扣除自费药费用后的金额。
三、其他服务及需求
1.服务团队。供应商应成立专门的服务团队，负责做好与甲方及其参与人的沟通协调、咨询、费用支付、投诉等服务。
2.理赔服务。供应商须成立理赔服务团队，由专人负责被保险人的理赔事宜（上门收取资料、咨询等），以便更好地保证服务质量和时效。供应商须为每位被保险人提供一份《保险服务手册》，以帮助被保险人充分了解保障信息、理赔流程等，方便理赔申请。
3.理赔时效。供应商须在收到符合理赔规定且齐全的理赔单证后15个工作日内作出理赔结论，并向被保险人或受益人指定的银行账户划拨保险金。
4.理赔通知。供应商须在理赔结束划款后2个工作日内通过短信、电话或书面等形式告知被保险人理赔情况。
5.差错赔付。供应商应协调好内部各部门，特别是业务经办部门与客户服务部门的关系，不得相互推诿、丢失理赔资料或拖延理赔。如出现上述问题，供应商须按被保险人索赔申请金额进行全额赔偿，被保险人不再提供理赔相关资料。
四、合同主要条款
详见《团体补充医疗保险合同》。
五、合作期限：贰年，从2016年9月1日０时起至2019年8月31日24时止。
  六、评审方法和标准

	 评审方法：综合评分法，在满足采购需求的前提下，以评审总得分最高的供应商作为成交候选供应商。评分相同时，优先选择与精神卫生中心长期合作的供应商。评审标准如下：

	序号
	评分子项
	标准分
	项目评审标准
	得分
	备注

	1
	保险报价
	
35 
	1.团体补充医疗保险报价（35分）
所有响应人有效最低报价为基准价，有效报价等于基准价的得35分，其余供应商的报价得分=（基准价/该供应商报价）×35

	　
	　

	2
	保险方案
	40
	（1）保险方案是否满足我行提出的保险需求等，赔付流程设定是否合理,各种保险定点医疗机构是否宽泛（40分）； 
	　
	　

	3
	保险服务方案
	20
	1.理赔服务8分。其中：成立理赔服务小组，由专人负责被保险人的理赔事宜（上门收取资料、咨询等）（4分）；收到符合理赔规定的齐全的理赔单证后10个工作日内作出理赔结论，并向被保险人或受益人指定的银行账户划拨保险金。（4分）
2.理赔通知2分，理赔结束划款后两个工作日通过短信、电话或书面等形式告知被保险人理赔情况。
3.其他服务2分。承诺提供宣传、培训、个人理赔查询、统计分析报告及人性化服务。
4.差错赔付承诺3分，供应商内部各部门不得相互推诿、丢失理赔资料或拖延理赔，如出现以上情况，需按被保险人索赔申请金额进行全额赔偿，被保险人不再提供理赔相关资料。
	　
	　

	4
	保险业绩（成功案例）
	5
	参与德阳市各家医院承保项目，每参加一项得1分，满分5分。
	　
	　

	合计得分
	100
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